
      

    Conditions générales et politique de confidentialité

IMPORTANT : Le solde restant sera facturé 1 mois avant l'arrivée.

TARIFS :

Les tarifs indiqués sont par chambre, par nuit, en fonction de la chambre et de 
l'occupation choisies (sauf indication contraire), sous réserve de disponibilité. Des 
suppléments normaux s'appliquent pour les personnes supplémentaires et les produits 
complémentaires. La TVA et les frais de service sont inclus. Un acompte de 50 % est 
requis pour les réservations directes et n'est pas remboursable.

ANNULATIONS :

Les arrhes ne sont pas remboursables.



Les réservations directes sont soumises à une politique de non-annulation.

En cas d'urgence et sur présentation d'un justificatif, un bon d'échange peut être émis.

NON-PRÉSENTATION :

Si vous ne vous présentez pas avant minuit ou ne prévenez pas de votre arrivée après 
minuit le jour prévu de votre arrivée, il ne sera plus possible de modifier vos dates.

PETIT-DÉJEUNER :

Le petit-déjeuner est inclus dans le tarif des chambres. Le petit-déjeuner est servi tous 
les jours, de 7h30 à 10h00, uniquement au restaurant.

HORAIRES DE RÉCEPTION :

La réception est ouverte tous les jours de 8h00 à 21h00.

HORAIRES D'ENREGISTREMENT :

L'enregistrement s'effectue tous les jours de 14 h à minuit. Votre chambre peut être 
disponible avant 14 h, mais cela ne peut être garanti et, si nécessaire, l'hôtel organisera 
le stockage de vos bagages jusqu'à ce que votre chambre soit prête et que vous ayez 
accès aux installations. Si vous prévoyez d'arriver après minuit, veuillez contacter la 
réception avant votre arrivée.

HEURES DE DÉPART :

Le départ s'effectue tous les jours de 8h00 à 11h00.

ARRIVÉE ANTICIPÉE :

Sous réserve de disponibilité et moyennant des frais.

DÉPART TARDIF :

Sous réserve de disponibilité et moyennant des frais.

MÉNAGE :

Le ménage est assuré quotidiennement, sauf si le client demande de ne pas bénéficier 
du service de ménage un ou plusieurs jours particuliers de son séjour.



POLITIQUE RELATIVE AU FUMER :

Il est strictement interdit de fumer dans toutes les chambres. L'utilisation de cigarettes 
électroniques est également interdite dans toutes les chambres. Toute personne 
surprise en train de fumer dans une chambre devra s'acquitter d'une amende de 5 000 
THB. Les seules exceptions sont les terrasses.

NOURRITURE :

La nourriture n’est pas autorisée dans la chambre.

MINIBAR :

Un minibar est disponible dans la chambre. Certains articles sont gratuits. La liste des 
prix est disponible sur le menu.

VINS ET BOISSONS :

Peut être servi en chambre, moyennant un supplément.

SERVICE DE CHAMBRE :

Disponible dans les suites cottages moyennant un supplément.

NFORMATIONS PERSONNELLES :

Blue Cyan Cottage collectera vos données personnelles uniquement pour un usage privé.

PISCINE :

Les enfants doivent toujours être accompagnés de leurs parents lorsqu'ils se trouvent 
dans ou à proximité de la piscine. Les jouets de piscine, les flotteurs et/ou les structures 
gonflables ne sont pas autorisés dans la piscine principale.

POLITIQUE RELATIVE AUX ENFANTS :

Les enfants sont classés comme étant âgés de 4 à 12 ans.

Les nourrissons de moins de 3 ans seront hébergés, dans la mesure où l'espace le 
permet, dans un lit bébé, gratuitement.

Nourrissons : de 0 à 3 ans, séjour gratuit avec lit bébé ou partageant le lit avec les 



parents et 250 THB pour le petit-déjeuner.

Enfants : de 4 à 12 ans avec lit supplémentaire dans la chambre, le tarif est de 800 THB 
par nuit, petit-déjeuner compris.

1 lit supplémentaire ou lit bébé maximum par chambre et sous réserve de disponibilité 
sur demande.

Type de chambre et capacité maximale

Suite Cottage : 2 adultes maximum.

POLITIQUE CONCERNANT LES ANIMAUX DOMESTIQUES :

Les animaux domestiques ne sont pas autorisés.

BAHT :

Les prix indiqués sont en baht thaïlandais et les paiements ne peuvent être effectués 
qu'en baht thaïlandais.

PARKING :

L'hôtel n'est pas responsable des dommages causés sur le parking de l'hôtel.

CONDITIONS GÉNÉRALES DU RESTAURANT

MENU :

Le menu est un menu de saison, élaboré auprès de producteurs et de cultivateurs locaux 
dans la mesure du possible. Le menu est sujet à changement sans préavis et peut être 
limité en fonction des disponibilités.

ALLERGIES :

Avant de commander, veuillez informer le personnel de toute allergie alimentaire afin 
d’en informer la cuisine.

HORAIRES :

Le petit-déjeuner est servi tous les jours de 7h30 à 10h00 et est ouvert aux clients de 
l'hôtel et aux clients extérieurs. Le panier petit-déjeuner peut être demandé 1 jour à 
l'avance avant 21h00 en cas de départ anticipé. Veuillez noter que le menu du panier 
petit-déjeuner sera différent de celui servi au restaurant.



RÉSERVATIONS :

Bien que les réservations ne soient pas obligatoires, elles sont fortement recommandées 
en raison du nombre limité de places disponibles pendant les heures de pointe.

OBJETS DE VALEUR :

Blue Cyan Cottage n'accepte aucune responsabilité en cas de perte d'objets de valeur ou 
de bijoux à tout moment sur la propriété.

EN CAS DE DOMMAGES :

Si ces dommages sont constatés après le départ du client, nous nous réservons le droit 
de vous contacter et de nous autoriser par la présente à vous facturer tout dommage 
subi dans votre chambre ou dans la propriété du Blue Cyan Cottage pendant votre 
séjour, y compris et sans limitation pour tous les dommages matériels, objets 
manquants ou endommagés, frais de tabagisme, frais de ménage, indemnisation du 
client, etc. Nous ferons tout notre possible pour réparer tout dommage en interne avant 
de faire appel à un spécialiste pour effectuer les réparations, et nous ferons donc tout 
notre possible pour réduire au minimum les frais que le client pourrait encourir. La liste 
des frais de dommages est disponible à la réception.

 




